SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "ITBOY"

Codigo: FR- CDG- 08

PROCESO Versién 3
CONTROL DE GESTION Pég:1del

TBO §>

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Fecha Aprobacién: 22 - 12 - 2016

PROCESO: Comercializacién
OBIETIVO: Desarrollar herramientas que permitan fortalecer los servicios del Instituto mediante una gestién comercial oportuna y eficiente.
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Inadecuada Las estrategias definidas, no se |Estrategias comerciales Disminucion de Ingresos por Politicas claras aplicables. Definir estrategias Numero de
Comercializacién realizan de forma adecuada inadecuadas servicios. Personal capacitado. comerciales claras y 2 estrategias
afectando el servicio prestado Deterioro de la imagen aplicables al instituto S c comerciales
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No captacion de nuevos I~
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